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Warum dieses Factbook existiert

Staffel 10 der KI-Weltreise fuhrt nach Wien in den Musikverein. Der Schauplatz ist bewusst
gewahlt: Ein Orchester zeigt besser als jede technische Folie, warum einzelne Spitzenleistung
noch keine gemeinsame Wirkung erzeugt. Erst Partitur, Rollen, Timing, Dirigent, Probe und
Korrektur machen aus Solisten eine Symphonie.

Genau darum geht es bei moderner Kl im Unternehmen. Nach der ersten Phase einzelner Kl-
Werkzeuge entsteht die nachste Frage: Wie arbeiten viele spezialisierte KI-Systeme kontrolliert
zusammen?

Dieses Factbook erklart die zentralen Begriffe der Staffel. Es knupft an Staffel 5 an, in der der
Ubergang von generativer Kl zu handelnder Kl beschrieben wurde. Dort wurde Agentic Al als
qualitative Verschiebung von ,,KI antwortet” zu ,,KI handelt” eingefuhrt. Agenten erhalten Ziele,
planen Schritte, fihren Aktionen aus und erzeugen damit reale Auswirkungen.

Staffel 10 baut darauf auf und behandelt das Zusammenspiel mehrerer Agenten. Staffel 5 hat
bereits die Richtung vorgegeben: Nicht eine Super-KI steht im Mittelpunkt, sondern viele
spezialisierte Agenten, Orchestrierung von Aufgaben und Kommunikation zwischen Agenten.

Das Factbook folgt einer einfachen Struktur: Warum ist der Begriff relevant? Was bedeutet er
verstandlich erklart? Wie passt er zur Wien-Metapher? Was bedeutet er in der
Unternehmenspraxis?

1. Generative Al

Warum relevant?

Generative Al war fur viele Unternehmen der Einstieg in moderne KI. Sie erzeugt Texte, Bilder,
Code, Zusammenfassungen oder Prasentationen. Sie ist leistungsfahig, aber zunachst reaktiv.

Einfach erklart

Generative Al antwortet auf eine Eingabe. Sie erstellt Inhalte. Sie handelt aber nicht selbst in
operativen Systemen.

Ein Chatbot schreibt eine Antwort.

Ein Bildgenerator erstellt ein Bild.

Ein Textsystem formuliert eine E-Mail.

Ein Assistent fasst ein Meeting zusammen.

Wien-Metapher

Generative Al ist wie ein Musiker, der auf Zuruf ein Motiv spielt. Er kann beeindrucken, aber er
gestaltet noch nicht automatisch das ganze Konzert.

Praxisrelevanz

Generative Al ist sehr natzlich fur Entwdarfe, Ideen, Strukturierung und Kommunikation.
Unternehmen dirfen sie aber nicht mit Prozessautomatisierung verwechseln. Ein gut
formulierter Text ist noch kein abgeschlossener Geschaftsprozess.

Missverstindnis
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Generative Al ist nicht automatisch Agentic Al. Sie erzeugt Inhalte. Sie fuhrt nicht zwingend
Aufgaben aus.

2. Agentic Al

Warum relevant?

Agentic Al ist der Ubergang von Antwort zu Handlung. Damit steigt der Nutzen, aber auch die
Verantwortung.

Einfach erklart

Agentic Al erhalt ein Ziel und fuhrt Schritte aus, um dieses Ziel zu erreichen. Sie kann E-Mails
versenden, Tickets anlegen, Daten andern, Workflows starten oder mit Software interagieren.

Der Unterschied ist klar:
Generative Al sagt, wie etwas geht.
Agentic Al tut etwas.

Staffel 5 beschreibt genau diese Veranderung: Kl erzeugt nicht nur Inhalte, sondern fuhrt
Aktionen aus und erzeugt dadurch reale Auswirkungen.

Wien-Metapher
Agentic Al ist nicht mehr nur der Musiker, der Ubt. Sie betritt die Buhne und greift ins Werk ein.
Praxisrelevanz

Sobald Kl handelt, entstehen Fragen nach Berechtigungen, Kontrolle, Protokollierung, Haftung
und Freigabe. Ein falscher Text ist unangenehm. Eine falsche Aktion kann wirtschaftlichen
Schaden verursachen.

Missverstindnis

Agentic Al ist nicht ,,autonom wie ein Mensch®. Sie handelt innerhalb eines Rahmens. Wenn
dieser Rahmen schlecht gesetzt ist, handelt sie schlecht.

3. Agent oder KI-Agent

Warum relevant?

Der Agent ist die Grundfigur von Staffel 10. Ohne Verstandnis des Agentenbegriffs ist Multi-
Agent-Orchestrierung nicht sauber erklarbar.

Einfach erklart

Ein KI-Agent ist ein softwarebasierter Akteur. Er bekommt ein Ziel, plant Schritte, nutzt
Werkzeuge oder Schnittstellen, fihrt Aktionen aus und Uberprift Ergebnisse.

Beispiele:

Ein HR-Agent beantwortet Fragen zu Richtlinien.
Ein IT-Agent legt ein Ticket an.
Ein Sales-Agent bereitet Angebotsinformationen vor.
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Ein Finance-Agent pruft Konditionen.
Ein Compliance-Agent markiert Risiken.

Staffel 5 definiert Agenten als Systeme, die Ziele verfolgen, Schritte planen, Aktionen ausfihren
und Ergebnisse Uberprifen.

Wien-Metapher

Ein Agent ist ein einzelner Musiker im Orchester. Er beherrscht ein Instrument, aber nicht das
ganze Werk.

Praxisrelevanz

Agenten sollten eng geschnitten sein. Ein guter Agent hat eine klare Aufgabe, klare
Datenquellen, klare Rechte und klare Grenzen.

Missverstandnis

Ein Agent ist kein digitaler Alleskdnner. Je unschéarfer seine Aufgabe ist, desto hoher wird das
Risiko falscher Ergebnisse oder falscher Aktionen.

4. Single-Agent Al
Warum relevant?

Viele Unternehmen befinden sich aktuell in der Phase einzelner Kl-Helfer. Das ist der
Ausgangspunkt von Staffel 10.

Einfach erklart

Single-Agent Al bedeutet: Ein einzelner Agent lost eine bestimmte Aufgabe. Er arbeitet fiur sich,
meist in einem begrenzten Kontext.

Beispiele:

Ein Chatbot beantwortet Supportfragen.
Ein HR-Assistent erklart Urlaubsregeln.

Ein IT-Agent erstellt ein Ticket.

Ein Schreibassistent formuliert E-Mails.

Wien-Metapher

Single-Agent Al ist der Solist im Foyer. Er kann hervorragend sein, aber er erzeugt allein noch kein
Orchester.

Praxisrelevanz

Single-Agent-Losungen sind oft der richtige Einstieg. Sie sind uberschaubar, schnell testbar und
liefern erste Erfolge. Sie werden aber problematisch, wenn jede Abteilung eigene Agenten baut
und niemand das Zusammenspiel plant.

Missverstindnis

Viele Single-Agenten nebeneinander sind noch kein Multi-Agenten-System. Ohne Koordination
entsteht nur eine Sammlung einzelner Werkzeuge.
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5. Multi-Agenten-System

Warum relevant?

Multi-Agenten-Systeme sind der Kern von Staffel 10. Sie beschreiben den nachsten Reifegrad
produktiver Kl im Unternehmen.

Einfach erklart

Ein Multi-Agenten-System besteht aus mehreren spezialisierten Agenten, die gemeinsam an
einer Aufgabe oder einem Prozess arbeiten. Jeder Agent ibernimmt einen Teil. Ein Orchestrator
oder definierter Ablauf halt das Zusammenspiel zusammen.

Beispiel Employee Onboarding:

Der HR-Agent liest relevante Vertragsdaten.

Der IT-Agent bereitet Konto und Gerat vor.

Der Facility-Agent kimmert sich um Arbeitsplatz und Zutritt.
Der Schulungs-Agent plant Pflichtunterweisungen.

Der Orchestrator halt den Gesamtstatus.

Staffel 5 beschreibt Multi-Agent-Systeme als Alternative zur monolithischen Super-KI:
spezialisierte Agenten statt Allmacht, mit Orchestrierung und Kommunikation zwischen
Agenten.

Wien-Metapher

Das Multi-Agenten-System ist das Orchester. Viele Spezialisten spielen gemeinsam, aber nur
mit Struktur entsteht Musik.

Praxisrelevanz

Multi-Agenten-Systeme sind besonders nutzlich bei Prozessen, die mehrere Abteilungen,
Datenquellen und Systeme verbinden. Sie eignen sich fur Onboarding, Angebotsprozesse,
Support-Triage, Rechnungsprufung, Projektstatus und interne Wissensprozesse.

Missverstandnis

Ein Multi-Agenten-System ist nicht einfach ein Chatraum mehrerer Bots. Es braucht Rollen,
Regeln, Daten, Schnittstellen, Freigaben und Fehlerbehandlung.

6. Agent Orchestration

Warum relevant?

Orchestrierung ist das zentrale Wort der Staffel. Es beschreibt, wie aus vielen Einzelagenten ein
gemeinsamer Prozess wird.

Einfach erklart

Agent Orchestration bedeutet: Aufgaben werden geplant, verteilt, Uberwacht und
zusammengefuhrt. Die Orchestrierung entscheidet, welcher Agent wann welche Aufgabe
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Ubernimmt, welche Ergebnisse weiterverwendet werden und wann ein Mensch eingebunden
wird.

Staffel 7 beschreibt Orchestrierung knapp als Steuerung mehrerer Schritte oder Tools in einer
Aufgabe nach dem Muster ,,Plan, Execute, Verify“.

Wien-Metapher

Orchestrierung ist der Dirigent mit Partitur. Er spielt nicht jedes Instrument selbst. Er sorgt dafur,
dass alle zur richtigen Zeit den richtigen Beitrag leisten.

Praxisrelevanz

Orchestrierung ist entscheidend, wenn Kl nicht nur einzelne Inhalte liefern, sondern ganze
Geschaftsprozesse unterstutzen soll. Ohne Orchestrierung entstehen Medienbrlche,
widerspruchliche Informationen und unklare Verantwortung.

Missverstindnis

Orchestrierung ist kein Marketingwort fur ,,mehr Automatisierung®. Sie ist Prozesssteuerung.
Ohne Prozessverstandnis gibt es keine gute Orchestrierung.

7. Orchestrator

Warum relevant?
Der Orchestrator ist die technische und logische Instanz, die mehrere Agenten koordiniert.
Einfach erklart

Ein Orchestrator nimmt ein Ziel entgegen, zerlegt es in Teilaufgaben, ruft passende Agenten auf,
sammelt Ergebnisse, prift Zustdnde und entscheidet GUber den nachsten Schritt.

Er kann zum Beispiel prifen:

Welche Aufgabe ist offen?
Welcher Agent ist zustandig?
Welche Daten fehlen?

Ist eine Freigabe notig?

Muss eskaliert werden?

Ist der Prozess abgeschlossen?

Wien-Metapher
Der Orchestrator ist der Maestro. Er erzeugt nicht jeden Ton, aber er halt das Werk zusammen.
Praxisrelevanz

Ein Orchestrator braucht klare Regeln. Er darf nicht improvisieren, wenn Daten widerspruchlich
sind. Er muss wissen, wann er stoppen, weiterleiten oder eine menschliche Entscheidung
anfordern muss.

Missverstindnis
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Ein Orchestrator ist keine allwissende KI. Er ist eine Steuerungsebene. Seine Qualitat hangt von
Partitur, Daten, Rollen, Schnittstellen und Governance ab.

8. Partitur

Warum relevant?
Die Partitur ist die zentrale Metapher flr Prozessarchitektur in Staffel 10.
Einfach erklart

Die Partitur beschreibt, wer wann was tut. Sie legt fest, welche Rolle welchen Einsatz hat, wann
ein System warten muss, wann es handeln darf und wie Ubergénge funktionieren.

In Unternehmen besteht die Partitur aus:

Prozessbeschreibung
Rollen und Zustandigkeiten
Datenquellen
Berechtigungen
Schnittstellen

Freigaben

Eskalationen

Prifpunkten
Protokollierung

Wien-Metapher

Im Musikverein liegt die Partitur auf dem Pult. Ohne sie kdnnten alle spielen, aber niemand
wiusste, wie das gemeinsame Werk aussehen soll.

Praxisrelevanz

Bevor ein Unternehmen Kl-Agenten orchestriert, muss es den Prozess verstehen. Wer direkt mit
Tools beginnt, orchestriert oft nur Unklarheit.

Missverstandnis

Die Partitur ist keine Burokratie. Sie ist die Voraussetzung daflir, dass Kbnnen zusammenwirkt.

9. Prozessarchitektur

Warum relevant?
Agenten kdnnen nur dann sinnvoll handeln, wenn der Prozess klar beschrieben ist.
Einfach erklart

Prozessarchitektur beschreibt, wie ein Geschéaftsprozess tatsachlich ablauft. Sie zeigt Ausloser,
Schritte, Rollen, Daten, Entscheidungen, Ubergaben, Ausnahmen und Ergebnisse.

7.8.2026
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Die Prozessarchitektur ist der Bauplan des Konzerts. Nicht nur der Ton zahlt, sondern der
gesamte Ablauf vom ersten Einsatz bis zum Schlussakkord.

Praxisrelevanz

Gute Prozessarchitektur verhindert, dass Agenten aneinander vorbeiarbeiten. Sie macht
sichtbar, wo Daten fehlen, Rechte unklar sind oder Menschen entscheiden mussen.

Missverstiandnis

Ein schlechter Prozess wird durch Kl nicht automatisch gut. Er wird oft nur schneller schlecht.

10. Workflow Design

Warum relevant?
Workflow Design Ubersetzt Prozessarchitektur in ausfuhrbare Ablaufe.
Einfach erklart

Workflow Design legt fest, in welcher Reihenfolge Aufgaben ausgefuhrt werden, welche
Bedingungen gelten und was bei Abweichungen passiert.

Beispiel:

Wenn Vertrag freigegeben, dann Onboarding starten.
Wenn Rolle bekannt, dann Standardrechte vorbereiten.
Wenn Sonderrechte notig, dann Genehmigung einholen.
Wenn Genehmigung fehlt, dann Prozess pausieren.
Wenn alles vollstandig, dann Mitarbeiter informieren.

Wien-Metapher

Workflow Design ist der genaue Ablauf des Stucks. Nicht nur wer spielt, sondern auch wann und
nach welchem Ubergang.

Praxisrelevanz

Workflow Design ist notwendig, damit Agenten nicht nur einzelne Aufgaben erledigen, sondern
einen Prozesszustand verbessern.

Missverstindnis

Ein Workflow ist nicht nur ein hiibsches Diagramm. Er muss mit realen Systemen, Daten und
Verantwortlichkeiten verbunden sein.

11. Task Delegation

Warum relevant?

In Multi-Agenten-Systemen muss entschieden werden, welcher Agent welche Aufgabe
Ubernimmt.

7.8.2026
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Task Delegation bedeutet Aufgabenverteilung. Der Orchestrator gibt nicht alles an denselben
Agenten, sondern wahlt je nach Aufgabe den passenden Spezialisten.

Wien-Metapher

Die Geige spielt nicht die Pauke. Das Horn Gbernimmt nicht die Rolle der Klarinette. Jeder hat
seinen Einsatz.

Praxisrelevanz

Task Delegation verhindert Uberforderung einzelner Agenten. Sie erhéht Klarheit und macht
Ergebnisse besser Uberprufbar.

Missverstandnis

Delegation heif3t nicht Kontrollverlust. Gute Delegation braucht klare Aufgabe, klare Grenzen
und Ruckmeldung.

12. State Management

Warum relevant?
Ein Prozess hat Zustande. Ohne Zustandsverstandnis handeln Agenten im falschen Moment.
Einfach erklart

State Management bedeutet, dass ein System weiB, in welchem Zustand sich ein Vorgang
befindet.

Beispiele:

neu

in Prifung
unvollstandig
freigegeben
eskaliert
abgeschlossen
abgelehnt

Wien-Metapher

Im Orchester weiB3 jeder, an welcher Stelle des Werks er sich befindet. Niemand springt zufallig
ins Finale.

Praxisrelevanz

State Management ist entscheidend fur Onboarding, Angebote, Tickets, Rechnungen oder
Freigaben. Ein Agent darf eine Aktion erst ausfuhren, wenn der Prozesszustand es erlaubt.

Missverstindnis

Wenn Agenten keinen Zustand kennen, treffen sie Entscheidungen auf Basis eines Ausschnitts.

Das ist riskant.

—
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13. Tool Use oder Actions

Warum relevant?
Agenten werden wirksam, wenn sie Werkzeuge, Schnittstellen oder Systeme nutzen.
Einfach erklart

Tool Use bedeutet, dass ein Agent nicht nur antwortet, sondern ein definiertes Werkzeug aufruft.
Das kann ein CRM, ERP, Ticketsystem, Kalender, E-Mail-System oder eine Datenbank sein.

Staffel 7 beschreibt Tool Use als Aufruf definierter Tools oder APIs, etwa CRM oder ITSM. Wichtig
ist die Governance-Frage: Welche Tools und welche Rechte darf ein Agent nutzen?

Wien-Metapher
Ein Musiker hat sein Instrument. Ein Agent hat seine erlaubten Werkzeuge.
Praxisrelevanz

Tool Use muss streng geregelt werden. Ein Agent, der lesen darf, soll nicht automatisch
schreiben durfen. Ein Agent, der Tickets anlegt, soll nicht automatisch Vertrage andern kénnen.

Missverstindnis

Je mehr Tools ein Agent nutzen darf, desto besser ist er nicht automatisch. Zu viele Rechte
erhohen Risiko und Komplexitat.

14. API

Warum relevant?
APls sind technische Schnittstellen zwischen Systemen. Ohne sie bleiben viele Agenten isoliert.
Einfach erklart

Eine API ist ein definierter Zugang zu einem System. Uber eine API kann ein Agent Daten abrufen,
Vorgange starten oder Informationen Ubergeben.

Beispiele:

Kundendaten aus CRM lesen
Ticket im ITSM-System anlegen
Lagerstand aus ERP prufen
Kalendereintrag erstellen
Dokumentstatus abrufen

Wien-Metapher

Die APl ist der saubere Ubergang zwischen zwei Stimmen. Ohne Ubergang wird aus Musik ein
Bruch.

Praxisrelevanz

APls mussen sicher, dokumentiert und stabil sein. Sie brauchen Authentifizierung,
Berechtigungen, Fehlerbehandlung und Logging.

7.8.2026
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Missverstiandnis

Eine API lost kein fachliches Problem. Sie ermdglicht technische Verbindung. Was fachlich
erlaubtist, muss vorher geklart sein.

15. System Prompt

Warum relevant?
Der System Prompt beschreibt Grundregeln und Verhalten eines KI-Agenten.
Einfach erkléart

Ein System Prompt legt fest, welche Rolle ein Agent hat, welche Aufgabe er Gbernimmt, welche
Grenzen gelten und wie er sich bei Unsicherheit verhalten soll.

Beispiel:

Du bist ein HR-Agent. Du beantwortest nur Fragen zu freigegebenen HR-Richtlinien. Bei rechtlich
sensiblen Fragen verweist du an HR. Du erfindest keine Regeln.

Wien-Metapher

Der System Prompt ist eine Rollenbeschreibung in der Partitur. Er sagt dem Agenten, welche
Stimme er spielt und welche nicht.

Praxisrelevanz

System Prompts sind wichtig, aber allein nicht ausreichend. Sie mussen mit Datenquellen,
Berechtigungen, Tests und technischen Schutzmechanismen verbunden sein.

Missverstandnis

Ein System Prompt ersetzt keine Governance. Er ist nur ein Teil des Kontrollsystems.

16. Context

Warum relevant?
KI-Agenten brauchen Kontext, um nutzliche Ergebnisse zu liefern.
Einfach erklart

Kontext ist das relevante Umfeld einer Aufgabe. Dazu gehéren Daten, Rolle, Ziel, bisheriger
Verlauf, Einschrankungen und aktuelle Situation.

Wien-Metapher

Ein Musiker muss wissen, an welcher Stelle des Stlicks er ist. Ein Ton ohne Kontext ist nur ein
Ton.

Praxisrelevanz

—
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Ein Agent braucht genau den Kontext, der flir seine Aufgabe notig ist. Zu wenig Kontext fihrt zu
oberflachlichen Ergebnissen. Zu viel Kontext kann Datenschutz- und Sicherheitsprobleme
erzeugen.

Missverstindnis

Mehr Kontext ist nicht immer besser. Besser ist passender, freigegebener und aktueller Kontext.

17. Grounding

Warum relevant?
Grounding reduziert das Risiko freier, unbelegter Antworten.
Einfach erklart

Grounding bedeutet, dass eine KI-Antwort auf konkreten, bereitgestellten oder abgerufenen
Informationen basiert. Das System antwortet nicht nur aus allgemeinem Modellwissen, sondern
nutzt freigegebene Quellen.

Wien-Metapher
Grounding ist wie das Spielen nach Noten statt aus vager Erinnerung.
Praxisrelevanz

Grounding ist wichtig flr Richtlinienfragen, Wissensmanagement, Angebotsinformationen,
Produktdaten und interne Prozesse. Agenten sollten moglichst auf geprufte Quellen zugreifen.

Missverstindnis

Grounding garantiert keine perfekte Wahrheit. Wenn die Quelle falsch oder veraltet ist, kann
auch die geerdete Antwort falsch sein.

18. RAG

Warum relevant?
RAG ist eine haufige Methode, um Kl mit Dokumenten und Unternehmenswissen zu verbinden.
Einfach erklart

RAG steht fur Retrieval Augmented Generation. Das System sucht zuerst relevante Dokumente
oder Textstellen und erstellt dann daraus eine Antwort.

Staffel 7 erklart RAG als Abruf passender Dokumente plus Generierung einer Antwort daraus,
also als Grounding-Methode.

Wien-Metapher

RAG ist wie ein Musiker, der vor dem Einsatz noch in die richtigen Noten schaut, statt aus dem
Bauch heraus zu spielen.

Praxisrelevanz
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RAG ist nutzlich fur interne Richtlinien, technische Dokumentationen, Angebote, Vertrage und
Wissensdatenbanken. Es braucht aber gute Dokumentenqualitat, klare Berechtigungen und
aktuelle Quellen.

Missverstindnis

RAG lost keine schlechte Dokumentation. Wenn Dokumente chaotisch, falsch oder doppelt
vorhanden sind, wird die Antwort entsprechend unsicher.

19. Datenqualitat

Warum relevant?
Datenqualitat entscheidet, ob Agenten richtig handeln kdnnen.
Einfach erklart

Datenqualitat bedeutet, dass Daten korrekt, aktuell, vollstandig, konsistent und verstandlich
sind.

Staffel 5 bringt es deutlich auf den Punkt: Agenten glauben Daten. Wenn Daten falsch sind,
handeln Agenten prazise falsch. Schlechte Daten werden damit vom Analyseproblem zum
Sicherheitsproblem.

Wien-Metapher

Schlechte Daten sind wie falsche Noten in der Partitur. Auch ein hervorragendes Orchester
spielt dann falsch.

Praxisrelevanz

Vor produktiver Agenten-Orchestrierung mussen Stammdaten, Produktdaten, Kundendaten,
Rechte, Preise, Verfligbarkeiten und Richtlinien gepruft werden.

Missverstandnis

Kl repariert Datenqualitat nicht automatisch. Sie kann Fehler sogar Uberzeugender weitertragen.

20. Stammdaten

Warum relevant?
Stammdaten sind die Grunddaten, auf denen viele Prozesse beruhen.
Einfach erklart

Stammdaten sind dauerhaft genutzte Kerndaten wie Kunden, Produkte, Lieferanten, Preise,
Vertrage, Rollen, Kostenstellen oder Standorte.

Wien-Metapher

Stammdaten sind die Grundtonart des Unternehmens. Wenn sie nicht stimmt, klingt vieles
falsch.
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Praxisrelevanz

Agenten greifen oft direkt oder indirekt auf Stammdaten zu. Falsche Preise, falsche
Kundeninformationen oder falsche Rollenmodelle fuhren zu falschen Aktionen.

Missverstindnis

Stammdatenpflege ist kein altes Verwaltungsthema. Mit Agentic Al wird sie Teil der operativen
Sicherheit.

21. Data Governance

Warum relevant?
Data Governance ist notwendig, damit Agenten mit Daten verantwortbar umgehen.
Einfach erklart

Data Governance legt fest, wer fur welche Daten verantwortlich ist, welche Quelle verbindlich
ist, wer Daten andern darf und wie Qualitat gesichert wird.

Staffel 5 beschreibt Data Governance als Regeln, Zustandigkeiten und Prozesse zur Sicherung
von Datenqualitat und Datenverantwortung. Mit Agentic Al wird sie zur operativen
Sicherheitsvorschrift.

Wien-Metapher

Data Governance ist die Ordnung der Notenbibliothek. Alle missen wissen, welche Version
gespielt wird.

Praxisrelevanz

Data Governance ist Grundlage fur Agenten, die CRM, ERP, HR, ITSM oder Wissenssysteme
nutzen. Ohne Governance entstehen widerspruchliche Wahrheiten.

Missverstindnis

Data Governance ist nicht nur Compliance. Sie ist Voraussetzung fur funktionierende
Automatisierung.

22. Berechtigungsmodell

Warum relevant?
Agenten durfen nur auf das zugreifen, was sie fur ihre Aufgabe brauchen.
Einfach erklart

Ein Berechtigungsmodell regelt, wer oder welches System welche Daten lesen, andern,
freigeben oder l6schen darf.

Wien-Metapher

Nicht jeder Musiker hat Zugriff auf jede Stimme und jeden Einsatz. Rollen sind bewusst getrennt.
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Praxisrelevanz

Berechtigungsmodelle verhindern, dass Agenten sensible Daten sehen oder Aktionen
ausflhren, die nicht zu ihrer Rolle gehoren.

Missverstindnis

Wenn ein Mensch auf Daten zugreifen darf, heiBt das nicht automatisch, dass ein Agent mit
denselben Daten beliebig arbeiten sollte.

23. Oversharing

Warum relevant?
Oversharing ist ein zentrales Risiko bei KI-Systemen, die Unternehmensdaten nutzen.
Einfach erklart

Oversharing bedeutet, dass zu viele Personen oder Systeme Zugriff auf zu viele Daten haben. Kl
macht dieses Problem sichtbarer, weil sie Informationen schneller findet und zusammenfihrt.

Staffel 7 beschreibt Oversharing bei SharePoint oder Teams als hausgemachtes DSGVO-Risiko:
Copilot findet schneller, was ohnehin falsch berechtigt war.

Wien-Metapher

Oversharing ware, als lagen alle Noten, Probenanmerkungen und internen Abstimmungen offen
im Zuschauerraum.

Praxisrelevanz

Vor produktiver KI-Orchestrierung miussen Berechtigungen bereinigt werden. Besonders kritisch
sind HR-Daten, Vertrage, Finanzdaten, Kundendaten und interne Strategiedokumente.

Missverstandnis

Kl erzeugt Oversharing nicht zwingend. Sie macht vorhandenes Oversharing wirksamer und
gefahrlicher.

24. Human-in-the-Loop

Warum relevant?
Der Mensch bleibt bei kritischen Punkten bewusst im Prozess.
Einfach erklart

Human-in-the-Loop bedeutet, dass ein Mensch bestimmte Ergebnisse pruft, freigibt oder
entscheidet, bevor eine Aktion ausgefuhrt wird.

Beispiele:

Rabattfreigabe
Vertragsfreigabe
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Personalentscheidung

sensible Kundenzusage

Anderung kritischer Berechtigungen
medizinische oder rechtliche Bewertung

Staffel 5 beschreibt Human-in-the-Loop nicht als Ruckschritt, sondern als Reifegrad.
Wien-Metapher

Der Dirigent lasst das Orchester spielen, bleibt aber verantwortlich und greift ein, wenn es
notwendig ist.

Praxisrelevanz

Human-in-the-Loop verhindert, dass Agenten kritische Aktionen ohne menschliche
Verantwortung ausfuhren.

Missverstindnis

Human-in-the-Loop ist keine Bremse. Er ist eine bewusste Kontrollstelle.

25. Guardrails

Warum relevant?
Guardrails begrenzen, was Agenten tun durfen.
Einfach erklart

Guardrails sind technische und organisatorische Leitplanken. Sie legen fest, welche Aktionen
erlaubt sind, welche verboten sind und wann ein Prozess stoppen muss.

Beispiele:

kein Versand externer E-Mails ohne Freigabe

keine Rabatte tUiber Schwellenwert ohne Genehmigung

keine Verarbeitung sensibler Daten auBerhalb erlaubter Systeme
keine Aktion bei widersprichlichen Daten

keine Antwort ohne freigegebene Quelle

Staffel 5 nennt Guardrails als Schutzplanken, die verhindern sollen, dass Agenten gefahrlich
handeln.

Wien-Metapher

Guardrails sind die musikalischen Grenzen. Niemand spielt beliebig laut, beliebig fruh oder
beliebig lang.

Praxisrelevanz

Guardrails sind Pflicht fur produktive Agentic Al. Sie reduzieren Risiko und machen
Automatisierung verantwortbar.

Missverstindnis
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Guardrails sollen Kl nicht lahmen. Sie sorgen daflr, dass Kl innerhalb sicherer Grenzen wirksam
wird.

26. Halluzination

Warum relevant?
Halluzinationen sind bei Agenten gefahrlicher als bei reinen Textsystemen.
Einfach erklart

Eine Halluzination ist eine plausible, aber falsche Ausgabe. Bei generativer Kl kann das ein
falscher Satz sein. Bei Agentic Al kann daraus eine falsche Aktion werden.

Staffel 5 beschreibt diese neue Dimension ausdricklich: Bei Agentic Al bedeutet Halluzination
nicht nur falscher Text, sondern falsche Handlung.

Wien-Metapher
Eine falsche Note ist horbar. Eine falsche Anweisung in der Partitur kann das ganze Stlck stoéren.
Praxisrelevanz

Agenten durfen bei Unsicherheit nicht erfinden. Sie mussen Quellen nennen, stoppen,
eskalieren oder Ruckfragen erzeugen.

Missverstindnis

Eine Uberzeugende Antwort ist nicht automatisch eine richtige Antwort.

27. Active Hallucination

Warum relevant?
Bei handelnden Agenten kann aus einer falschen Annahme eine reale Fehlhandlung werden.
Einfach erklart

Active Hallucination bedeutet: Ein Agent erzeugt nicht nur eine falsche Information, sondern
fuhrt auf dieser Grundlage eine Aktion aus.

Beispiel:

Ein Agent ,,glaubt®, dass ein Kunde eine Sonderkondition hat, und erstellt daraufhin ein falsches
Angebot.

Wien-Metapher
Nicht nur ein falscher Ton, sondern ein falscher Einsatz, dem andere Stimmen folgen.
Praxisrelevanz

Active Hallucination braucht starke Schutzmechanismen: geprufte Daten, Freigaben, Logging,
Schwellenwerte und Rickfragen.
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Missverstiandnis

Das Problem ist nicht nur das Modell. Oft sind unklare Daten, fehlende Regeln oder schlechte
Prozessarchitektur die Ursache.

28. Exception Handling

Warum relevant?

Kein Prozess lauft immer im Normalfall.

Einfach erkléart

Exception Handling bedeutet, dass Ausnahmefalle geplant behandelt werden.
Beispiele:

Daten fehlen.

Zwei Systeme liefern unterschiedliche Werte.
Eine Freigabe kommt nicht rechtzeitig.

Ein Kunde hat Sonderbedingungen.

Eine Schnittstelle ist nicht verfugbar.

Ein Agentist unsicher.

Wien-Metapher
Wenn ein Einsatz wackelt, bricht das Konzert nicht ab. Das Orchester hat gelernt, sich zu fangen.
Praxisrelevanz

Professionelle Orchestrierung muss wissen, wann sie stoppen, wiederholen, eskalieren oder auf
einen Ersatzprozess wechseln muss.

Missverstandnis

Ein Prozess ist nicht fertig, wenn nur der Idealfall funktioniert.

29. Audit Trail

Warum relevant?
Agentenaktionen mussen nachvollziehbar sein.
Einfach erklart

Ein Audit Trail ist eine lickenlose Spur wichtiger Aktionen. Er zeigt, was passiert ist, wann es
passiert ist, welche Daten verwendet wurden und wer oder welches System beteiligt war.

Wien-Metapher

Der Audit Trail ist die Aufzeichnung der AuffUhrung und der Probenhinweise. Er macht spater
nachvollziehbar, wo etwas gut oder falsch lief.

Praxisrelevanz

—
! 7.8.2026



Factbook Staffel 10//

Audit Trails sind wichtig fur Compliance, Fehleranalyse, Qualitatssicherung, Datenschutz,
Sicherheit und Managementkontrolle.

Missverstiandnis

Logging ist nicht nur IT-Technik. Es ist Grundlage flr Verantwortung.

30. Logging

Warum relevant?
Logging macht technische und fachliche Ablaufe sichtbar.
Einfach erklért

Logging bedeutet, dass Systeme Ereignisse protokollieren. Bei Agenten sollte festgehalten
werden, welche Aufgabe gestartet wurde, welche Quelle genutzt wurde, welche Aktion
ausgefuhrt wurde und ob Fehler aufgetreten sind.

Wien-Metapher

Logging ist das Protokoll hinter der Buhne. Es zeigt nicht die Kunst, aber es hilft, den Ablauf zu
verstehen.

Praxisrelevanz

Ohne Logging kann man Fehler schwer rekonstruieren. Mit Logging kann man Prozesse
verbessern, Risiken erkennen und Betrieb stabilisieren.

Missverstindnis

Logging darf nicht wahllos alles speichern. Datenschutz und Zweckbindung mussen beachtet
werden.

31. Monitoring

Warum relevant?
Produktive Agentenlandschaften mussen Uberwacht werden.
Einfach erklart

Monitoring bedeutet, dass der laufende Betrieb beobachtet wird. Man pruft, ob Prozesse
funktionieren, wo sie hangen, wie oft eskaliert wird und ob Fehler zunehmen.

Wien-Metapher
Monitoring ist das wache Ohr des Dirigenten wahrend der Auffiihrung.
Praxisrelevanz

Monitoring hilft, Uberlastung, Fehlerhdufungen, schlechte Datenquellen oder unsaubere
Agentenrollen zu erkennen.

Missverstindnis
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Monitoring bedeutet nicht Misstrauen gegenuber Mitarbeitenden. Es bedeutet
Betriebsverantwortung fiir technische Systeme.

32. Compliance by Design

Warum relevant?
Compliance muss von Anfang an in die KI-Architektur eingebaut werden.
Einfach erklart

Compliance by Design bedeutet, dass Regeln, Freigaben, Datenschutz, Protokollierung und
Verantwortlichkeiten nicht nachtraglich ergédnzt werden, sondern Teil des Designs sind.

Wien-Metapher

Sicherheit entsteht nicht, wenn man nach dem Konzert schnell eine Partitur schreibt. Sie muss
vor dem ersten Einsatz vorhanden sein.

Praxisrelevanz

Compliance by Design reduziert spatere Nacharbeit und verhindert, dass produktive Kl-Projekte
aus rechtlichen oder organisatorischen Grunden gestoppt werden.

Missverstindnis

Compliance by Design ist nicht Innovationsvermeidung. Sie macht Innovation belastbar.

33. End-to-End Automation

Warum relevant?

Staffel 10 zeigt, dass echter Nutzen nicht in isolierten Einzelschritten liegt, sondern in
durchgangigen Ablaufen.

Einfach erklart

End-to-End Automation bedeutet, dass ein Prozess vom Ausldser bis zum Ergebnis unterstutzt
oder automatisiert wird.

Beispiel:

Eine Kundenanfrage kommt herein.
Sie wird erkannt, klassifiziert, mit CRM-Daten verbunden, fachlich gepruft, rechtlich markiert,
als Antwort vorbereitet und zur Freigabe vorgelegt.

Wien-Metapher

Eine Symphonie besteht nicht aus einem schonen Einzelton. Sie fuhrt vom ersten Takt bis zum
Schlussakkord.

Praxisrelevanz
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End-to-End Automation reduziert Ubergaben, Wartezeiten, Medienbriiche und manuelle
Koordination.

Missverstiandnis

End-to-End heiBt nicht, dass kein Mensch mehr beteiligt ist. Es heiBt, dass der Prozess als
Ganzes gedacht wird.

34. Hyperautomation

Warum relevant?
Hyperautomation wird oft genannt, aber selten sauber erklart.
Einfach erklart

Hyperautomation bedeutet, mehrere Automatisierungstechnologien zu kombinieren. Dazu
konnen Workflows, RPA, APls, KI-Agenten, Dokumentenerkennung, Regelwerke und
Prozessanalyse gehoren.

Wien-Metapher
Nicht ein Instrument wird lauter gemacht. Das ganze Orchester wird sauberer organisiert.
Praxisrelevanz

Hyperautomation ist sinnvoll, wenn Prozesse viele wiederkehrende Schritte, Systeme und
Prifungen enthalten.

Missverstindnis

Hyperautomation ist nicht ,,alles automatisieren®. Gute Hyperautomation entscheidet bewusst,
was automatisiert wird und was beim Menschen bleibt.

35. Process Mining

Warum relevant?
Bevor man Prozesse automatisiert, sollte man wissen, wie sie wirklich laufen.
Einfach erklart

Process Mining analysiert digitale Spuren in Systemen, um reale Prozessablaufe sichtbar zu
machen. Es zeigt, wo Schleifen, Wartezeiten, Varianten und Engpéasse entstehen.

Wien-Metapher

Process Mining ist wie eine Aufnahme der Probe. Man hért, wo Einsatze wackeln und Ubergénge
nicht sauber sind.

Praxisrelevanz

Process Mining hilft, geeignete Prozesse fur Agenten-Orchestrierung zu finden und nicht nur
Wunschbilder zu automatisieren.
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Missverstiandnis

Organigramme und Prozesshandbucher zeigen oft den Sollprozess. Process Mining zeigt den
Istprozess.

36. Interoperabilitat

Warum relevant?
Agenten mussen mit Systemen und miteinander arbeiten kdnnen.
Einfach erklart

Interoperabilitat bedeutet, dass verschiedene Systeme sinnvoll Daten austauschen und
zusammenarbeiten kdnnen.

Wien-Metapher

Interoperabilitat ist die Fahigkeit der Instrumente, im selben Takt und in derselben Tonart
zusammenzuspielen.

Praxisrelevanz

Ohne Interoperabilitat entstehen Medienbriche. Daten mussen manuell kopiert, Ergebnisse
handisch Ubertragen und Zustande mehrfach gepflegt werden.

Missverstindnis

Interoperabilitat ist mehr als eine technische Verbindung. Auch Bedeutung, Datenqualitat und
Prozesslogik mussen zusammenpassen.

37. Datenkollision

Warum relevant?

Datenkollisionen entstehen, wenn verschiedene Systeme unterschiedliche Wahrheiten liefern.

Einfach erklart

Eine Datenkollision liegt vor, wenn zwei oder mehrere Quellen widersprichliche Informationen
enthalten.

Beispiele:

zwei unterschiedliche Preise
abweichende Liefertermine
unterschiedliche Kundennamen
alte und neue Vertragsbedingungen
widerspruchliche Berechtigungen

Wien-Metapher

Zwei Register spielen unterschiedliche Fassungen derselben Passage.
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Praxisrelevanz

Agenten mussen wissen, welche Quelle verbindlich ist. Bei Widerspruch darf nicht geraten
werden.

Missverstindnis

Datenkollisionen sind kein rein technischer Fehler. Sie zeigen oft fehlende Zustandigkeit.

38. Prozessbruch

Warum relevant?
Prozessbriche sind einer der Hauptgrunde, warum Einzel-KI wenig Wirkung entfaltet.
Einfach erklart

Ein Prozessbruch entsteht, wenn ein Arbeitsschritt endet, aber der nachste nicht sauber
anschliefBt.

Beispiel:

Ein Agent erstellt eine Antwort, aber niemand pruft, ob sie versendet werden darf.
Ein System erzeugt ein Ticket, aber es landet in der falschen Warteschlange.
Ein Tool bereitet Daten auf, aber sie werden nicht ins Zielsystem tibernommen.

Wien-Metapher
Ein Register hort auf, aber das nachste setzt nicht ein.
Praxisrelevanz

Orchestrierung soll Prozessbriiche reduzieren. Dafiir braucht es klare Ubergaben und
Zustandsverwaltung.

Missverstindnis

Ein Prozessbruch ist nicht immer sichtbar. Oft wird er durch manuelle Nacharbeit verdeckt.

39. Human Approval

Warum relevant?
Freigaben sind zentrale Kontrollpunkte in Agentenprozessen.

Einfach erklart

Human Approval bedeutet, dass ein Mensch eine Aktion freigibt, bevor sie ausgefuhrt wird.

Wien-Metapher
Der Dirigent gibt den Einsatz. Nicht jeder kann beliebig beginnen.

Praxisrelevanz
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Human Approval ist wichtig bei finanziellen, rechtlichen, personellen, sicherheitsrelevanten
oder reputationskritischen Entscheidungen.

Missverstiandnis

Freigaben sind nicht automatisch Burokratie. Falsch gesetzte Freigaben sind Burokratie. Richtig
gesetzte Freigaben sind Risikosteuerung.

40. Zielorientierung

Warum relevant?

Agenten arbeiten besser mit klaren Zielen als mit vagen Winschen.
Einfach erklart

Zielorientierung bedeutet, dass ein Agent einen Zielzustand erreichen soll.

Nicht: Schreibe eine E-Mail.
Sondern: Sorge daflr, dass der Kunde bis Freitag eine geprufte Auftragsbestatigung erhalt.

Staffel 5 beschreibt Zielorientierung als Arbeit mit Zielzustanden statt einfachen Prompts. Ziele
mussen klar, messbar und widerspruchsfrei sein.

Wien-Metapher

Das Zielist nicht, Tone zu erzeugen. Das Ziel ist, das Werk richtig aufzufihren.
Praxisrelevanz

Unklare Ziele fuhren zu falschen Aktionen. Zieldefinition ist daher Fuhrungsaufgabe.
Missverstiandnis

Ein Ziel ersetzt keine Regeln. Es braucht Ziel, Rahmen und Kontrollpunkte.

41. Autonomie

Warum relevant?
Agenten konnen innerhalb bestimmter Grenzen selbststandig handeln.
Einfach erklart

Autonomie bedeutet, dass ein System nicht fur jeden kleinen Schritt eine manuelle Anweisung
braucht. Es handelt innerhalb eines definierten Rahmens.

Staffel 5 beschreibt Autonomie als Fahigkeit, Aktionen selbststandig auszufihren, aber nicht als
Weisheit, Ethik oder Kontextgefuhl.

Wien-Metapher

Ein erfahrener Musiker spielt nicht jeden Ton nach Einzelbefehl. Er folgt der Partitur und dem
Dirigenten.
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Praxisrelevanz
Autonomie spart Zeit, wenn der Rahmen stimmt. Ohne Rahmen wird sie riskant.
Missverstandnis

Autonomie bedeutet nicht Unabhangigkeit von Verantwortung.

42. Agenten-Manager

Warum relevant?
Mit Agentic Al verandert sich die Rolle des Menschen.
Einfach erklart

Ein Agenten-Manager ist ein Mensch, der Agenten nicht nur nutzt, sondern Ziele, Regeln,
Qualitat und Ergebnisse steuert.

Staffel 5 beschreibt den Rollenwechsel vom Mitarbeiter mit Tool zum Manager digitaler Akteure.

Neue Skills sind Zieldefinition, Kontrolle, Kontext und Verantwortung.
Wien-Metapher

Der Mensch wird vom einzelnen Spieler zum Architekten des Zusammenspiels.
Praxisrelevanz

Fahrungskrafte und Fachbereichsverantwortliche missen lernen, Prozesse agententauglich zu
formulieren und Ergebnisse kritisch zu prifen.

Missverstandnis

Agenten-Management ist nicht nur IT-Aufgabe. Es ist Fachbereichs- und Fuhrungsaufgabe.

43. Architekturdenken

Warum relevant?
Produktive Kl braucht mehr als Toolauswahl.
Einfach erklart

Architekturdenken bedeutet, Zusammenhange zu planen: Systeme, Daten, Rollen, Sicherheit,
Schnittstellen, Betrieb und Verantwortung.

Wien-Metapher

Ein Musikverein funktioniert nicht nur wegen der Instrumente. Er braucht Saal, Akustik,
Organisation, Proben, Noten, Ablaufe und Verantwortung.

Praxisrelevanz

Architekturdenken verhindert Insellésungen. Es hilft, KI nachhaltig in Organisationen
einzubauen.
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Missverstiandnis

Architekturdenken ist nicht theoretisch. Es entscheidet, ob Kl im Alltag funktioniert.

44. Operating Model

Warum relevant?
KI-Orchestrierung braucht ein Betriebsmodell.
Einfach erklért

Ein Operating Model beschreibt, wie eine Losung im Alltag betrieben wird. Es regelt Rollen,
Verantwortlichkeiten, Support, Monitoring, Anderungen, Sicherheit und kontinuierliche
Verbesserung.

Wien-Metapher

Nicht nur das Konzert zahlt. Auch Probenplan, Notenverwaltung, Technik, Saalbetrieb und
Organisation mussen funktionieren.

Praxisrelevanz

Ohne Operating Model bleibt ein KI-Projekt oft im Pilotstatus. Produktiver Betrieb braucht klare
Zustandigkeiten.

Missverstindnis

Ein erfolgreicher Pilot ist noch kein belastbarer Betrieb.

45. ROl

Warum relevant?

Geschaftsfuhrung braucht messbaren Nutzen.

Einfach erklart

ROI steht fur Return on Investment. Er beschreibt, ob sich eine Investition wirtschaftlich lohnt.

Staffel 7 ordnet ROI bei Copilot realistisch ein: Nicht ,,E-Mail zwei Minuten schneller®, sondern
Nutzen bei komplexer Wissensarbeit, Analyse, Konsolidierung, Angebots- und Projektarbeit.

Wien-Metapher
Der Applaus gilt nicht dem Stimmen im Vorfeld. Er gilt der gelungenen Auffuhrung.
Praxisrelevanz

Bei Orchestrierung entsteht ROI vor allem durch weniger Reibung, weniger manuelle Ubergaben,
weniger Fehler, bessere Transparenz und schnellere Durchlaufzeiten.

Missverstindnis

ROI misst nicht, wie viele Agenten eingeflihrt wurden. Er misst, ob Prozesse besser laufen.

7.8.2026

\}
~



Factbook Staffel 10/

46. TCO

Warum relevant?
KI-Kosten bestehen nicht nur aus Lizenzen.
Einfach erklart

TCO bedeutet Total Cost of Ownership. Dazu geh6ren Anschaffung, Implementierung,
Integration, Betrieb, Schulung, Sicherheit, Compliance, Support und Weiterentwicklung.

Staffel 7 beschreibt TCO im Copilot-Kontext als Lizenz plus EinfuUhrung, Training, Security,
Compliance-Nacharbeit und Support.

Wien-Metapher

Ein Konzert kostet nicht nur das Instrument. Es braucht Haus, Proben, Personal, Wartung und
Organisation.

Praxisrelevanz

Unternehmen mussen bei Agenten-Orchestrierung auch Schnittstellen, Governance,
Datenbereinigung und Betrieb einkalkulieren.

Missverstindnis

Die billigste Lizenz ist nicht automatisch die glinstigste Losung.

47. Adoption

Warum relevant?
KI-Orchestrierung funktioniert nur, wenn Menschen sie sinnvoll nutzen und akzeptieren.
Einfach erklart

Adoption bedeutet, dass Mitarbeitende ein System verstehen, annehmen und im Alltag richtig
einsetzen.

Staffel 7 beschreibt Adoption als Fahigkeit der Mitarbeitenden, Copilot sinnvoll zu nutzen,

inklusive Prompting, Review und Policies. Ohne Adoption wird Copilot teuer und unangenehm.

Wien-Metapher

Ein Orchester braucht nicht nur Noten. Es braucht Musiker, die das Werk verstehen und
gemeinsam tragen.

Praxisrelevanz
Adoption braucht Schulung, klare Use Cases, Vertrauen, Regeln und gute Kommunikation.
Missverstiandnis

Ein Rollout ist noch keine Adoption. Nutzung entsteht nicht automatisch durch Verfugbarkeit.
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48. Change Management

Warum relevant?
KI-Orchestrierung verandert Arbeit, Rollen und Verantwortung.
Einfach erklart

Change Management begleitet organisatorische Veranderung. Es erklart, warum etwas
verandert wird, wie Menschen betroffen sind und wie sie unterstutzt werden.

Wien-Metapher

Ein neues Werk wird nicht einfach aufgelegt und perfekt gespielt. Es wird geprobt, verstanden
und eingeubt.

Praxisrelevanz

Ohne Change Management entstehen Widerstand, Fehlbedienung, Misstrauen oder
Schattenprozesse.

Missverstindnis

Change Management ist nicht Kommunikation am Ende. Es gehdrt von Anfang an dazu.

49. Shadow Al

Warum relevant?

Wenn Unternehmen keine guten offiziellen Wege bieten, nutzen Mitarbeitende oft eigene Kl-
Werkzeuge.

Einfach erklart

Shadow Al bedeutet, dass KI-Losungen auBerhalb offizieller Freigaben, Richtlinien oder IT-
Kontrolle genutzt werden.

Wien-Metapher
Musiker spielen nach eigenen Noten, die niemand gepruft hat.
Praxisrelevanz

Shadow Al kann Datenschutz-, Sicherheits- und Qualitatsrisiken erzeugen. Unternehmen
brauchen klare, brauchbare und sichere Alternativen.

Missverstandnis

Shadow Al entsteht nicht nur aus Ungehorsam. Oft entsteht sie, weil Mitarbeitende echte
Probleme l6sen wollen und keine geeigneten Werkzeuge bekommen.
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50. Schlussgedanke

Staffel 10 zeigt den nachsten Reifegrad der KI-Nutzung.

Nicht die einzelne Kl ist der entscheidende Punkt.
Nicht der schdénste Prompt.

Nicht das beeindruckendste Tool.

Nicht die lauteste Demo.

Entscheidend ist, ob Kl im Unternehmen verlasslich zusammenspielt.

Der Musikverein macht diesen Gedanken greifbar. Ein Orchester braucht Solisten. Aber Solisten
allein reichen nicht. Erst Partitur, Dirigent, Rollen, Probe, Kontrolle und gemeinsamer Zweck
machen daraus Musik.

Fir Unternehmen bedeutet das:

Agenten brauchen klare Aufgaben.

Daten mussen stimmen.

Schnittstellen mussen tragen.
Berechtigungen mussen sauber sein.

Der Orchestrator braucht Regeln.

Menschen bleiben verantwortlich.

Fehler mussen erkannt und begrenzt werden.
Wert entsteht erst im Prozess.

Der zentrale Satz des Factbooks lautet:

KI-Orchestrierung ist nicht mehr KI. Sie ist bessere Ordnung fiir vorhandene und neue KI-
Fahigkeiten.
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